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План работы Службы медиации реализуется на основании Конституции
Российской Федерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, Семейного
кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об
основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федерального закона от 29
декабря 2012 г. № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации», Конвенции о
правах ребенка, Федерального закона от 27 июля 2010г. № 193-Ф3 «Об альтернативной
процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».

Деятельность службы медиации направлена на формирование безопасного
пространства (среды) не только для студентов, но и для педагогических работников,
путем содействия воспитанию у них культуры конструктивного поведения в различных
конфликтных ситуациях.Разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов,
возникающих в образовательной организации, проведение просветительской работы
среди коллег и родителей. Предотвращение возникновения конфликтов, препятствование
их эскалации. Использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике
безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, табакокурения,
правонарушений несовершеннолетних. Использование медиативного подхода в рамках
работы с подростками и семьями, находящимися в социально опасном положении;

Цель работы Службы медиации в ГБПОУ РО «ТАВИАК»:
- создание благоприятной, гуманной и безопасной среды для развития и социализации
личности, умеющей принимать решения и нести ответственность за свои поступки;-
содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников
конфликтных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия;-
воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на
медиативном подходе, который базируется на таких общечеловеческих ценностях как
признание уникальности каждой личности, взаимное принятие, уважение права каждого
на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов не в ущерб
чужим;
-распространение среди студентов, родителей (законных представителей) и
педагогических работников цивилизованных форм разрешения конфликтов;
- помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов
восстановительной медиации; снижение количества административного реагирования на
правонарушения.

Достижение названных целей обеспечивается путем решения следующих задач:
-формирование группы, участвующей в образовательно-воспитательном процессе,
мотивированной на использование в своей повседневной деятельности, в том числе и в
образовательно-воспитательном процессе, медиативного подхода, ориентированной на
разрешение конфликтов в образовательной среде посредством методов медиации;
-профилактика агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди детей,
профилактика преступности среди несовершеннолетних;
- координация усилий семьи и техникума, а также других институтов, участвующих в
работе с детьми и подростками, с целью предотвращения неблагополучных сценариев
развития жизни ребенка, особенно в критические периоды;- повышение уровня
социальной и конфликтной компетентности всех участников образовательно-
воспитательного процесса.



№п/п Мероприятие Сроки Ответственные

1. Организационное заседание.
Планирование

мероприятий на 2025-2026 учебный
год

Сентябрь 2025 г. Алеева Л.Э.-зам
директора по УР
Литвинова С.А. –
уполномоченный по
правам ребенка,
преподаватель
Працко В.В.- зав

отделом воспитания и
трудоустройства
Пыланкина Е.А.-

социальный педагог
Байчук В.Г.- педагог-

психолог
2. Организация информационных

просветительских
мероприятий для педагогических

работников по
вопросам медиации в колледже

В течение года Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

3. Информирование обучающихся 1
курса о работе Службы медиации

Сентябрь 2025 г. Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

Руководители групп
4. Информирование обучающихся 2-5

курса о работе Службы медиации
Сентябрь 2025 г. Працко В.В.- зав

отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

Руководители групп
5. Обновление информации о работе

службы
медиации на сайте

Сентябрь 2025 г. Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства,

ВЦ
6. Проведение тематических классных

часов на тему «Конструктивное
решение конфликтов»

Сентябрь 2025 г. Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

Руководители групп
7. Проведение групповых,

индивидуальных занятий и
В течение года Байчук В.Г.- педагог-

психолог



тренингов на темы «Конфликт,
агрессия, ее причины и последствия»

Руководители групп

8. Информирование родителей
(законных представителей) о работе

Службы медиации

Сентябрь-октябрь
2025 г.

Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

Руководители групп
9. Проведение индивидуальной,

групповой работы с родителями по
профилактике конфликтов и путей

выхода из них

В течение года Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

Руководители групп
10. Актуализация психолого-

педагогических рекомендаций по
профилактике конфликтных

ситуаций в образовательной среде

Сентябрь-октябрь
2025 г.

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

11. Сбор заявок, случаев для
рассмотрения Службы медиации

В течение года Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

12. Проведение процедур медиации В течение года Алеева Л.Э.-зам
директора по УР
Литвинова С.А. –
уполномоченный по
правам ребенка,
преподаватель
Працко В.В.- зав

отделом воспитания и
трудоустройства
Пыланкина Е.А.-

социальный педагог
Байчук В.Г.- педагог-

психолог
13. Проведение тематических часов

«Знакомство со
службой медитации»;

«Разрешение конфликтных ситуаций
в колледже»

В течение года Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

14. Оформление информационного
стенда о работе
службы медиации

В течение года Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-



психолог
15. Групповые занятия «Конфликтные

ситуации и
способы их преодоления»

В течение года Педагог-психолог
Байчук В.Г.

16. Сотрудничество с органами и
учреждениями

профилактики безнадзорности и
правонарушений,

опеки и попечительства

В течение года Зав отделом
воспитания и

трудоустройства
Працко В.В.

17. Участие в семинарах, совещаниях,
направленных

на повышение квалификации в
сфере медиации

В течение года Алеева Л.Э.-зам
директора по УР
Литвинова С.А. –
уполномоченный по
правам ребенка,
преподаватель
Працко В.В.- зав

отделом воспитания и
трудоустройства
Пыланкина Е.А.-

социальный педагог
Байчук В.Г.- педагог-

психолог
18. Анализ и подведение итогов работы

Службы медиации
Май 2026 Працко В.В.- зав

отделом воспитания и
трудоустройства

Байчук В.Г.- педагог-
психолог

19. Подготовка отчета о деятельности
Службы медиации колледжа за 2025-

2026 уч.год

Май 2026 Працко В.В.- зав
отделом воспитания и
трудоустройства
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